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Se expide el presente programa anual en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los
nueve dias del mes de marzo de dos mil veintiséis.
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La Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, en cumplimiento de lo
dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, asi como por la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Puebla y su Reglamento Interno, garantiza el
derecho de acceso a la informacién, la transparencia y la maxima publicidad de sus
actuaciones. En este contexto, el Programa Anual de Comunicacién Social se orienta
al disefio e implementacion de estrategias, mecanismos y acciones de difusion que
permitan informar a la ciudadania, de manera clara, oportuna y accesible, sobre el
gjercicio de sus atribuciones.

En apego a sus facultades, la Comision desarrolla acciones de promocion, difusion,
estudio y divulgacién de los derechos humanos, asi como de orientacion y
acompafiamiento a las personas, con el propésito de fortalecer la cultura de respeto,
proteccion y defensa de los mismos en la entidad. En este sentido, la comunicacion
institucional constituye un eje transversal para visibilizar las quejas, conciliaciones,
recomendaciones, medidas cautelares, programas educativos y demas actividades que
emanan del cumplimiento de su mandato.

Las acciones de comunicacion se ejecutan conforme a las atribuciones conferidas a las
distintas unidades administrativas en la Ley y el Reglamento Interno, mediante procesos
de planeacion, coordinacion y evaluacion que aseguren la congruencia institucional, el
uso eficiente de los recursos publicos y el cumplimiento de los principios de legalidad,
objetividad, imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas.

Asimismo, el programa incorpora el uso estratégico de medios tradicionales y
plataformas digitales, asi como herramientas tecnoldgicas que favorezcan el acceso a
la informacion publica, la participacion ciudadana y la inclusion de grupos en situacion
de vulnerabilidad, en concordancia con el enfoque de derechos humanos que rige la
actuacion de este organismo auténomo.
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PU MISION

La Direccién de Agenda y Relaciones Publicas tiene como mision planificar, coordinar
y dar seguimiento a la agenda institucional de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Puebla, asi como fortalecer los vinculos de colaboracion y comunicacién con
autoridades, organizaciones de la sociedad civil, organismos publicos y privados, y la
ciudadania en general. Lo anterior, con el proposito de posicionar y visibilizar las
acciones, programas, resoluciones y actividades que realiza este organismo autonomo
en el cumplimiento de su mandato.

A través de una adecuada articulacion de relaciones publicas, se busca contribuir al
fortalecimiento de la cultura de promocién, respeto, proteccion y defensa de los
derechos humanos en el Estado, asi como de la participacion institucional en eventos,
reuniones de trabajo, actos publicos y espacios de didlogo, asegurando una
representacion congruente con los principios de legalidad, imparcialidad, respeto y
enfoque de derechos humanos.

La Direccién impulsa mecanismos de vinculacion estratégica y atencion institucional
que favorezcan una comunicacion cercana, accesible y efectiva con los distintos
sectores de la sociedad, priorizando la inclusion de grupos en situacion de
vulnerabilidad.

En el ejercicio de sus funciones, la Direccion de Agenda y Relaciones Publicas actiia ==

en apego a la normatividad aplicable en materia de transparencia, acceso a la N
informacion publica y rendicion de cuentas, garantizando que sus acciones se
desarrollen bajo criterios de orden, oportunidad, institucionalidad y maxima publicidad.

VISION

Consolidarse como un area estratégica que fortalezca la proyeccion institucional de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, mediante la gestion eficiente
de la agenda y el desarrollo de refaciones publicas sdlidas, que permitan ampliar el
alcance y posicionamiento de sus acciones en favor de la promocion, defensa y
proteccion de los derechos humanos.




A través del uso articulado de herramientas tradicionales e innovadoras de vinculacién
institucional, se busca garantizar una interaccion efectiva con los distintos sectores de
la sociedad, propiciando una mayor cercania, confianza y reconocimiento publico del
quehacer del organismo.

Todo ello, en estricto cumplimiento de las disposiciones en materia de transparencia,
acceso a la informacion publica y rendicion de cuentas, conforme a la normatividad
aplicable, contribuyendo a una gestion abierta, accesible y orientada al interés publico.

OBJETIVO

El objetivo principal del Programa Anual de Comunicacion Social de la CDH Puebla es
posicionar a la institucion como un organismo garante de la dignidad humana, mediante
la promocion de una cultura de respeto, proteccion y defensa de los derechos
fundamentales en el estado.

Se propone fortalecer y consolidar una comunicacion proactiva y cercana, mediante una
relacion estratégica con los medios de comunicacion y el uso adecuado y pertinente de
los canales institucionales para garantizar una difusion directa, oportuna, clara y
transparente de las acciones y resultados de la Comision, capaz de incidir en Ia
prevencion de las violaciones a los derechos humanos.

De igual manera, consolidar una imagen institucional sélida, confiable y cercana, que
refleje su compromiso con la legalidad y la justicia.

LINEAS ESTRATEGICAS

La Direccion de Agenda y Relaciones Publicas de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Puebla establece las siguientes Lineas Estrategicas y Ejes de Trabajo,
orientados a fortalecer el vinculo entre el organismo y la sociedad, asi como a garantizar
una difusion efectiva de sus atribuciones, acciones y servicios:



« Cobertura informativa de las actividades institucionales de la Comision, a través de
personal especializado en materia de comunicacion, incluyendo la generacion de
material fotogréfico y videografico.

« Elaboracién y difusién de boletines de prensa, comunicados institucionales e
invitaciones dirigidas a medios de comunicacion y publico en general.

« Vinculacién permanente con medios de comunicacion locales y nacionales, a fin de
promover la difusion de las actividades, recomendaciones y posicionamientos
institucionales.

« Publicacion continua de contenidos en los canales digitales institucionales (pagina web
y redes sociales oficiales como Facebook, X, Instagram, YouTube y TikTok),
relacionados con la promocion, defensa y divulgacion de los derechos humanos.

» Produccion de materiales audiovisuales y capsulas informativas sobre las acciones,
programas Y servicios que brinda la Comision.

» Fortalecimiento y aplicacion de la identidad institucional.

« Integracion y resguardo de un archivo digital de fotografia y videograbacion de las
actividades relevantes de la Comision.

* Registro y seguimiento de entrevistas otorgadas a medios de comunicacion por parte
de la persona titular de la Comision y personal autorizado.

« Atencién y canalizacion de solicitudes, opiniones y demandas ciudadanas recibidas a
través de medios de comunicacion y plataformas digitales institucionales.

» Monitoreo permanente de medios de comunicacién para identificar informacion de
interés publico relacionada con los derechos humanos y la actuacion institucional.

Las demas acciones que se deriven de las atribuciones conferidas en la normatividad
aplicable y de las instrucciones de la persona titular de la Comision.
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* Nuevo modelo de comunicacién: Coordinacion directa con medios y periodistas
para mayor difusion de casos, entrevistas o reportajes especiales, a través de mensajes
transmedia para lograr un mejor alcance.

+ Transformar el mensaje: Reivindicar los derechos humanos como parte de las
conquistas populares que se han enfrentado al poder piblico de manera historica para
ganar empatia social e historica.

« Campaiia estacional: Generar materiales infograficos y multimedia, cuya difusion se
realizara en redes sociales, contemplando la posibilidad de utilizar lenguas indigenas.

+ Seleccion de Canales: Elegir plataformas con mayor alcance para el piblico objetivo,
como redes sociales o publicidad digital.

« Medicién: Analizar los datos de comportamiento y medicion de la conversacion
plblica en medios y redes sociales para mejorar futuras acciones.

DIFUSION DE CAMPANAS

OBJETIVO

Integrar y difundir, con apego a la normatividad aplicable y bajo los principios de
transparencia y méxima publicidad, mensajes institucionales relacionados con las
atribuciones, acciones, programas, servicios y resoluciones de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Puebla, incluyendo aquellos de caracter relevante o
emergente en materia de derechos humanos.

Lo anterior, a través de medios de comunicacion y plataformas digitales confiables y
accesibles, con el propésito de informar oportunamente a la poblacién, fortalecer el
conocimiento y ejercicio de sus derechos, promover la cultura de respeto a los derechos
humanos v visibilizar la actuacién institucional en el cumplimiento de su mandato.
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IDENTIFICACION DE PUBLICOS OBJETIVOS

« Poblacién en general: Para el conocimiento de los derechos humanos, quejas y
orientacion.

» Grupos vulnerables: Mujeres, comunidades indigenas, personas con discapacidad,
personas privadas de su libertad, personas adultas mayores, nifias, nifios y
adolescentes.

» Personas servidoras publicas: Autoridades estatales y municipales, enfocadas en
la prevencién de violaciones a DDHH.

« Medios de comunicacion: Para la difusion de recomendaciones, comunicados y
boletines oficiales.

SELECCION DE CANALES DE DIFUSION
Digitales

« Redes Sociales: Facebook (Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla),
X (CDHPuebla), Instagram (cdhpuebla), TikTok (cdhpuebla) y YouTube
(@cdhpuebla22) para la difusion de actividades, comunicados y boletines oficiales,
posturas y campafias informativas o de sensibilizacion.

« Sitio Web: Accesibilidad inmediata para el formulario de quejas y publicacion de
informes, recomendaciones y comunicados oficiales.

« YouTube/Video: Publicacion y compilacion de testimonios de conciliaciones exitosas,
talleres, capacitaciones, mesas de trabajo, foros, entrevistas, podcast y transmisiones
en vivo.

Tradicionales y campo

« Boletines o Comunicados de Prensa: Difusion de recomendaciones, firmas de
convenios, actividades institucionales, posturas oficiales.




» Mensajes oportunos: difusion de clips de video para redes sociales y mensajes clave
con informacion sobre acontecimientos de interes general.

» Ruedas de prensa: Eventos estratégicos de comunicacion utilizados por la Comision
para presentar informes, anunciar nuevas acciones de proteccion, y posicionar Ia

defensa de derechos humanos.

« Vinculacion Regional: Visitas a Delegaciones (gj. Cuetzalan, Huauchinango,
Teziutlan, Tehuacan e Izlicar de Matamoros).

« Materiales didacticos: Distribucion de materiales impresos en comunidades (Gaceta,
revistas, fripticos, informe, volantes informativos, entre otros).

CRONOGRAMA DE EJECUCION

Actividad Responsable Periodicidad | Fecha de inicio Fecha de
término

Emision de Subdireccionde | 1 semanal o | Enero 2026 Diciembre 2026
boletines de Comunicacién | quincenal
prensa Social
Organizacién | Subdireccién de | 1 trimestral Enero 2026 Diciembre 2026
de ruedas de | Comunicacion
prensa Social
Publicacién de | Subdireccion de | Diario Enero 2026 Diciembre 2026
contenido en | Comunicacion
redes sociales | Social
Monitoreo Subdireccion de | Diario Enero 2026 Diciembre 2026
de medios Comunicacion

Social
Talleres de Subdireccion de | 1 trimestral Enero 2026 Diciembre 2026
capacitacion | Comunicacion
interna Social
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CAMPANAS
Enero-Abril: “Quehacer Institucional de la CDH Puebla” / Qué es la CDH Puebla,
como iniciar una queja, donde se ubica, quienes laboran en la CDH Puebla).

Mayo-Agosto: “Visitadurias Generales: Mediacion que Resuelve” / Difusion de las
actividades de las Visitadurias / Informar sobre los beneficios de la mediacion y atencion
sin el desgaste de un proceso legal prolongado.

Septiembre-Diciembre: “Voces, Raices y Derechos” Pueblos y Comunidades
Indigenas. Inclusion y Grupos Vulnerables. / “Resultados que inciden, Derechos que
se Defienden”. Campafia informativa a acciones y resultados de la CDH Puebla.

PLANEACION Y DESARROLLO AUDIOVISUAL

La produccion y difusion de materiales audiovisuales informativos por parte de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla tiene como propésito acercar la
informacion puablica a la ciudadania de manera clara, accesible y comprensible,
fortaleciendo el conocimiento sobre los derechos humanos y los mecanismos
institucionales para su proteccion.

En este sentido, los contenidos audiovisuales constituyen una herramienta estratégica
de orientacion, prevencion y educacién civica, particularmente en contextos donde
persiste el desconocimiento sobre €l ejercicio de los derechos y las instancias a las que
puede recurrir la poblacion.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El proceso de evaluacion y seguimiento de las campaiias, estrategias y ejes de trabajo
de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla se llevara a cabo mediante
el analisis sistematico de indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan medir el
desempefio, alcance e impacto de las acciones de comunicacion institucional.

Para ello, se considerara el andlisis de la difusién de acciones institucionales a través
de métricas digitales, que permitan evaluar el alcance, interaccion y efectividad de los
contenidos difundidos en los distintos canales de comunicacion.




Asimismo, se elaboraran reportes de humor social en redes sociales respecto al actuar
de la Comision y a los temas relevantes en materia de derechos humanos, con el
objetivo de identificar percepciones, tendencias de opinién y niveles de aceptacion
ciudadana.

De igual forma, se generaran reportes graficos del alcance del material audiovisual
producido, con el fin de medir su impacto, visualizacién y nivel de difusion entre los
distintos publicos objetivos.

Adicionalmente, se integraran reportes de posicionamiento de imagen institucional y de
las estrategias implementadas, que permitan valorar el nivel de reconocimiento,
credibilidad y presencia piblica de la Comision en el entorno social y digital.

Estos mecanismos de evaluacion permitiran fortalecer la toma de decisiones, la mejora
continua de las estrategias de comunicacion y la adecuada rendicion de cuentas
institucional.

Este Programa constituye un instrumento de planeacion dinamico y flexible,
susceptible de ajuste conforme a las condiciones institucionales, coyunturales y del
entorno social, con el propésito de garantizar su pertinencia y eficacia en el
cumplimiento de sus objetivos.



